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DOCUMENTO DE SEGURIDAD

DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
UNIDAD COORDINADORA DE VINCULACION

Y PARTICIPACION SOCIAL

DIRECCION DE GESTION DE PETICIONES
CIUDADANASY PROMOCION SOCIAL

MEDIDAS DE SEGURIDAD FISICAS Y ELECTRONICAS

Nombre del sujeto obligado responsable: Unidad Coordinadora de Vinculaciéon vy
Participacién Social

Nombre del drea responsable: Direccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y
Promocién Social

Cargo del servidor Titular de la Direccion de Gestion de Peticiones
publico a cargo: Ciudadanasy Promocioén Social
Nombre y cargo del responsable Soporte administrativo

de la elaboracién del documento:

Fecha de la dltima actualizaciéon 29 de junio del 2023
del documento:

Sistema de tratamiento de datos personales

La Unidad Coordinadora de Vinculacién y Participacién Social, y por conducto de la Direccién de
Gestion de Peticiones Ciudadanasy Promocidn Social, es la responsable del tratamiento de los datos
personales proporcionados, los cuales se encuentran protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, en los Lineamientos
Generales de Protecciéon de Datos Personales para el Sector Publico y demas normatividad aplicable.

Identificacién del responsable

La Direcciéon de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Promocidon Social tiene como objeto brindar
atencién y seguimiento oportuno a las peticiones ciudadanas remitidas por la Direcciéon General de
Atencion Ciudadana de la Presidencia de la Republica, Camara de Diputados, Camara de Senadores,
através del portal web de la Secretaria de Salud, mediante su liga denominada Contacto Ciudadano;
asi como de los requerimientos que manifiesta la ciudadania de manera personal o a través de
organismos de representacion social, para su atencion.
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R Inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
De acuerdo al Inventario de Tratamiento de Datos Personales establecido.

Medios electrénicos mediante los cuales se obtienen los datos personales y datos
sensibles

Medios electrénicos
e Sistema Integral de Atencidén
Ciudadana
(Direccion General de Atencién
Ciudadana de la Presidencia de la
Repubilica)
e SACSALUD

e Plataforma en pagina Web

e Correo electrénico Correo institucional

Los datos transferidos del solicitante son ingresados de manera electrénica en el Sistema Integral
de Gestion Ciudadana (SIGC) y posteriormente derivado del proceso de atencién son resguardados
de manera fisica en el drea de Archivo de Tramite (Expedientes).

Medios fisicos y electrénicos a través de los cuales se almacenan los datos

lI. Sistema Integral de Gestion Ciudadana (SIGC): medio electrénico de
almacenamiento que se encuentra en un servidor ubicado en la Subdireccidon de
Administracién de Desarrollo de Personal e Informatica de la Unidad Coordinadora de
Vinculacién y Participacion Social, a través de una base de datos relacional solo se integra
el nombre y el sentido de la peticién (atencion médica, medicamentos, infraestructura
fisica, educacion en salud o laboral) de cada ciudadano.

LIl. Archivo de Tramite (Expedientes): medio fisico que se encuentra en el area de
archivo de piso de la Unidad Coordinadora de Vinculaciéon y Participacion Social.

Finalidad del tratamiento de los datos personales

El solicitante proporciona sus datos mediante documentos electrénicos y fisicos con la
finalidad de ejercer su derecho de peticion de acuerdo a lo establecido en el articulo 8°
Constitucional. Los datos personales son utilizados con la finalidad llevar a cabo todas
aquellas acciones necesarias para dar atencidn y seguimiento a las solicitudes ingresadas
a la Secretaria de Salud.

El personal de la Direccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Promocion Social, no
toma ni registra datos adicionales a los descritos en el catalogo.
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Catalogo de formatos de almacenamiento (descripcion general de la ubicacién fisica
y electrénica de los datos personales)

1. Formato de almacenamiento de datos personales
e Electrénico: Los datos son almacenados en una base de datos relacional.
¢ Fisico: Copia simple de los documentos que contienen los datos personales y
archivados en expedientes clasificados por el area.
2. Ubicacion fisica o electrénica de los datos personales
e Electrénico: Equipo de codmputo que desarrolla la funcién de servidor en la
Subdireccion de Administracion de Desarrollo de Personal e Informatica de la
Unidad Coordinadora de Vinculaciéon y Participacion Social.
e Fisico: Area de Archivo de tramite (expedientes). Direccion de Gestién de
Peticiones Ciudadanasy Promocidn Social. Av. Homero #213, Col. Chapultepec
Morales, C.P. 11570, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Ciclo de vida de los datos personales

1. Obtencion:
Cuando la solicitud no cuenta con los datos suficientes para su tramite, el solicitante
proporciona sus datos mediante llamada telefénica para el formato de verificaciéon de
datos de peticionarios.

2. Almacenamiento:
Una vez que el solicitante proporciona sus datos y se realiza el llenado del Formato de
Verificacion de Datos de Peticionarios se captura el nombre y la descripcion de la
peticion en el Sistema Integral de Gestién Ciudadana, en el que se proporciona un
numero de expediente de acuerdo a su clasificacion.

3. Uso de datos personales y divulgacion:
La informacién proporcionada por el solicitante es utilizada para dar tramite a su
peticidon y es canalizada al area competente para su resolucién, la transferencia de
estos datos se requiere para realizar la gestidon y seguimiento de las peticiones.

Los datos pueden ser cancelados por el solicitante ejerciendo los derechos de Acceso,
Correccion/Rectificacion, Cancelacién u Oposicidn de datos personales (Derechos
ARCO).

Funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;

La operacion y administracion del Sistema Integral de Gestion Ciudadana se lleva a cabo
a través de un Responsable, un Encargado y Operadores.

e Responsable (Electronico/Fisico)
Titular de la Direccidn de Gestidon de Peticiones Ciudadanasy Promocion Social
Funciones: Coordinar las actividades para el desarrollo del procedimiento de atenciéon
de peticiones ciudadanas y la operacién del SIGC.
Obligaciones: Dirigir las acciones para dar cumplimiento a las normativas de
atencion.
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e Encargado (Electrénico)
Soporte Administrativo (Personal operativo).
Funciones: Supervisar las actividades para la correcta operacién del SIGC.
Obligaciones: Coordinar la operacién y dar seguimiento a las inconsistencias del
SIGC.

e Encargado (Fisico)
Soporte Administrativo (Personal operativo).
Funciones: Supervisar las actividades para el correcto funcionamiento del archivo de
tramite.
Obligaciones: Coordinar el proceso de elaboracién de expedientesy monitoreo de los
mismos.

e Usuarios
Soporte Administrativo (Personal operativo).
Funciones: Registrar informacion de datos personales en el SIGC.
Obligaciones: Usuario con contrasefia personal e intransferible que debera realizar
actividades del proceso de atencién de peticiones ciudadanas y captura de datos en
el SIGC para generar un expediente electrdnico.

e Apoyo técnico
Soporte Administrativo. Subdirecciéon de Administracion de Desarrollo de Personal e
Informatica.
Funciones: Administrador del servidor del SIGC.
Obligaciones: Apoyo al encargado en el soporte técnico del SIGC.

Analisis de riesgos;
Conforme a lo descrito en el anexo de Activos de Tl y riesgos de acuerdo a los
lineamientos y normatividad previstos por la Ley. (Anexo 1)

Documento clasificado como reservado.

Analisis de brecha;
Conforme a lo descrito en el anexo de Activos de Tl y riesgos de acuerdo a los
lineamientos y normatividad previstos por la Ley. (Anexo 1)

Documento clasificado como reservado.
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Mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;
Conforme a lo descrito en el anexo de Activos de Tl y riesgos de acuerdo a los
lineamientos y normatividad previstos por la Ley. (Anexo 3)

Programa general de capacitacion
Capacitacion:

Electronico:

e Todos los usuarios deben estar capacitados por el Administrador y el Responsable.

e ElSistema Integral de Gestién Ciudadana (SIGC) es un programa disefiado de manera
gue los usuarios ya capacitados puedan tener un facil manejo.

¢ Continuamente los usuarios comparten al responsable, dudas y propuestas para la
mejora del Sistema.

Fisico:

e El responsable, debe asignar a un suplente para asistir a los cursos de archivo de
tramite convocados por el Centro de Documentacioéon Institucional de la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién de la dependencia.

e El suplente capacita al personal autorizado para dar cumplimiento con las normas
gue establece la DGTI para el usoy acceso a los documentos fisicos del area de archivo
de tramite.
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Rodolfo Morales Pérez

Responsable del Desarrollo Soporte Administrativo
Direccion de Gestidn de Peticiones Ciudadanas

y Promocién Social

Alma Delia Terdn Garcia

Reviso6 Jefe de Departamento

Direccién de Gestidon de Peticiones Ciudadanas
y Promocién Social

Verdnica Pinal Gonzélez
Autorizo Directora de Gestion de Peticiones Ciudadanas
y Promocién Social
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